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Accelerating Your Success™

Introduction : L’échange de données B2B  

intervenant : Vincent Cellard, Silica VP Operations

La solution Ticio – exemple Eolane

Intervenant : Laurent Stoltz, Supply Chain Specialist Avnet 

Le Retour sur Investissement de TICIO, Témoignage 

Intervenant : Catherine Renaud, responsable Achats, Groupe Eolane

Les Aspects de set-up et de fonctionnement de TICIO 

Intervenant : Samy Scemama, Boost Management

L’ Association TICIO

Intervenant : Michel Ramez

Conclusion

Intervenant : Vincent Cellard, Silica VP Operations

Agenda
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Accelerating Your Success™

Le contexte:

Marchés de plus en plus volatiles

Cycles de vie de plus en plus courts

Complexité de la supply chain croissante

Le challenge le plus commun – la communication

Pourquoi Avnet est impliqué?

Compétitivité locale

Tier 2 – Tier 3

Programmes d’Excellence Opérationnelle

Objectif / SPDEI

Connue / Supportée / Déployée

Solution Ticio:  Phase 2

les bénéfices
intervenant : Vincent Cellard,
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The business Environment

intervenant : Vincent Cellard

Challenging Economy

Decreasing Product Life 

Cycle

Complex Supply Chain 

Decision

Flexbility 

versus

Inventory

Margin 

versus Cash 

Flow

Security 

Versus 

Liability

Cost

versus

Lead time

Push 

Versus 

Pull

Lead Time 

Versus 

Demand

Proximity 

Vs Critical 

Mass

Supply Chain Challenges

» Shift the innovation & profit curve

» Accelerate the growth curve

» Save during maturity & EOL curve
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Supply Chain maturity –

Competitive advantage

1-Traditional 

Logistic

2- Functional

Supply Chain

3- Integrated 

Supply Chain

Competitive Advantage
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•On time Delivery

(Product price)

Forecast Mgt/Call off 

•Traditional distributions

(Technical)

SPOT (Std Lead Time)

•Supply Chain Solutions

(TCO)

VMI/Consignment…

FAX

E mail

Web

EDI

PRODUCT

SERVICES

SOLUTIONS
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Customer Challenges/Customer Benefits

Total Cost of ownership
Inventory Turns

Working Capital

Responsiveness / Agility
Forecast Management

Inventory Management

Reliability Quality of Operations

Lean process

Transactional Efficiency

Information transparency

Risk

Liability Management

Inventory Risk Mitigation

EOL/PCN

Disaster recovery
6
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Customer/Vendor communication

DistributorCustomer

FAX
LOSE

/

LOSE

EDI

DistributorCustomer

EDI / 

RT

WIN

WIN

Files 

Web

Customer Distributor

LOSE

WIN 
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Ticio – a win win alternative 

(Eolane/Avnet Case)

Messages issued 

directly from SAP 

standard edoc

Completely automatic 

interface even with 

messages back

Ready to run 

collaborative model

Full automatic

I/F

EDI back messages 

used

ORDRSP/DESADV

Model easily 

duplicatable to other 

suppliers

Lower risk of mistake

Ready to run 

collaborative model

Focus on our own 

ERP & tools

Exception 

management

MACHINE To MACHINE
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SAP Idoc format

EDI

http://www.avnet.com/home/0,1947,,00.html


Orders (ORDER)

Demand Forecast (DELFOR) * Order Response  (ORDRSP)

Order Change (ORDCHG) Despatch advice  (DESADV) 

Inventory Report  (INVRPT) ** Invoice  (INVOICE) **

Business scenario

*  Not in Eolane scope at the moment

** Implemented in 2nd step by Ticio
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Le Retour sur Investissement de Ticio, Témoignage
Intervenant : Catherine Renaud, 

responsable Achats Groupe Eolane

Les trophées du SPDEI, 24 Novembre 2009 – ACF Paris



Accelerating Your Success™

éolane
*Volume achats  90 M€ - 6 services Achats/ Approvisionnements

*100 000  lignes de commande 

Test : Selco / TICIO/ Avnet

30 000 lignes de commande 

20Fournisseurs :  15 000 lignes de commandes

1ere Etape : Gestion  commande, accusé de réception,  modification commande,  avis 

d’expédition 

Montant total des coûts: 30 000 € incluant:

 Set up  TICIO ( 5 000€)

 Modélisation sous SAP, Transformation message e-doc

 Développement interne : 60 heures  

Amortissement sur  9 mois 

Gains productivité :  50 000€ par an  pour une Sté 

éolane / TICIO / AVNET  
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AVANTAGES 

 Productivité   Approvisionnements :    50 000€ par  sté éolane
-Temps saisie des accusés de réception 

-Fiabilité des informations 

 Deuxième étape :  Transmission des prévisions  

-Réduction des stocks  

-Gains à mesurer sur le BFR 

> 2 fois  moins  cher qu’un   RVA   pour   les coûts d’utilisation par mois

> pas de coût supplémentaire pour nos partenaires   

> pas de coût supplémentaire  par  implémentation  sté éolane 

> souplesse dans les  types de messages 

Communication  réactive et fiable avec nos partenaires 

éolane / TICIO / AVNET  
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PRÉ-REQUIS

Pas de matériel, ni de logiciel complémentaire nécessaire (si fichiers Excel 

standards) – TICIO crée un repertoire entrant et un répertoire sortant

Pas d’expertise informatique : TICIO un fichier Excel suffit

Pas de maturité eSupplyChain minimum (nous couvrons les 3 niveaux de 

maturité de collaboration fournisseurs)

Ticio est une solution facile d’accès, un simple fichier Excel suffit

Grace à son traducteur universel, TICIO permet d’accéder sans coût 
supplémentaires aux principaux standards du marché (BoostAero, odette, 
edifice, RosettaNet)

Quelques mois suffisent pour rentabiliser la mise en place de TICIO

TICIO est opérée par des professionnels de l’EDI ayant plus de 20 ans 
d’expérience

Les échanges TICIO sont totalement sécurisés

Les Aspects de set-up et de fonctionnement de TICIO

Intervenant : Samy Scemama, Boost Management
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TICIO supporte vos différents niveaux de maturité
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ROI

Site Web



Accelerating Your Success™

Exemples de fichiers
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Benchmark Offre TICIO

0€

20 000€

40 000€

60 000€

80 000€

100 000€

120 000€

140 000€

160 000€

180 000€

5 partenaires 15 partenaires 50 partenaires 150 partenaires

TICIO

…3

..Suppl
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L’ Association TICIO

Intervenant : Michel Ramez
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President : Michel Walter

Secretaire : Richard Cretier

Trésorier : Michel Vincent

TICIO «Powered by SRCI»
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Fonctionnement:

Outil d’amélioration de la Réactivité et la Compétitivité des PME’s

en renforçant la relation Clients-Fournisseurs par l’utilisation des TIC

L’utilisation des Services TICIO doit-être:

Interopérable et Sécurisée 

Economique et Pérenne

Espace de déploiement de la solution TICIO auprès des entreprises Françaises et 

Européennes en prenant appui sur les syndicats professionnels des filières métiers: 

Electronique, Mécanique, Plasturgie,..

Définit la stratégie et la constitution des dossiers de réponse aux projets collaboratifs et/ou 

particuliers des entreprises, qui souhaitent intégrer la solution TICIO

Assure la mise en œuvre et le bon fonctionnement de la solution TICIO

Gère le maintien de l’Interopérabilité  TICIO avec les standards ebXML/Uncefact   

L’ Association TICIO, Intervenant : Michel Ramez
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Principe : Seul le partenaire à l’initiative TICIO paye. 

Coûts Externes:
- Installation :  Fonction du nombre de partenaires :

- installation à distance : configuration, mise en adéquation des profils d’échanges, intégration 
de 4 messages (conformité aux stds ebXML UN/CEFACT), formation distante, mise en 
oeuvre couche communication, ... 

- Consommation mensuelle entre 250€ et 450€, sur la base de 60 messages/mois et par 
partenaire, incluant . Planning d’échanges collaboratifs entre 5 à 15 partenaires industriels

- Taux de services 22/24h - 6/7j avec une performance/KPI = 98%

- Maintenance et Support : identification pb : 2h,        
remise en route: suite incident interne=4h,externe= 8h 

L’ Association TICIO, Intervenant : Michel Ramez

Approche économique,
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Coûts Internes: Comparatif
Mise en conformité des 

processus
Incrémentation technique

Module SCM / ERP 5 à 10 h/M 2 à 4 h/M 

EDI 
0,5 à 1 h/M (par nouveau 

processus) 

0,5 à 0,75 h/M (par message entrée / 

Sortie) 

TICIO 
0,5 à 1 h/M (par nouveau 

processus)

2 heures (par message « sortie »)

4 heures (par message »entrée ») 

5 part 15 50

3K€ 5K€ 12K€
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Solution relativement simple – universelle – économique

Limité à la conversion/échange de données.

Premiers « pilotes » positifs

Valable sur des « marchés » structurés  

D’autant plus bénéfique que le nombre de partenaires sera grand

Le support (SRCI + Ticio) doit être pérennisé 

La solution doit être largement distribuée

Conclusion

Intervenant : Vincent Cellard
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Solution universelle d’échanges de données 

numériques entre clients et fournisseurs
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Les 

Questions 

sur :
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Merci de votre 

Participation


